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Загальні результати 

роботи проєктів допомоги 

Helping to Leave

Діна Уріх, співголова 

відділу прямої допомоги

2023 рік був для нас викликом. Пройшла перша 
ейфорія після деокупації Харківської та Херсонської 
областей наприкінці 2022 року, та потрібно було 
продовжувати працювати.



Разом ми продовжували евакуювати людей, шукати їм 
житло та роботу, відновлювати документи, надавати 
гуманітарну, психологічну, юридичну — та, чесно 
кажучи, взагалі будь-яку допомогу. Назва нашого 
відділу — відділ “прямої допомоги”, і саме це робила 
вся команда майже цілодобово у будь-яких умовах.

Сумський коридор для тих, хто повертається з ТОТ, 
підрив Каховської ГЕС, тестовий запуск напрямку 
реінтеграції, медичні евакуації до ЄС, Волинський 
коридор, погіршення ситуації у Харківської області — 
дуже важко повірити, що все це дійсно було у 2023 
році та було дійсно з нами.



Я щодня не можу повірити, що те, що робить команда, 
взагалі можливо — але вони беруть та роблять. 
Щохвилини, щодня вони трошки перемагають зло для 
конкретно:ї благоотримувач:ки на окремому куточку 
нашої з вами праці. Цей рік — це не просто виклик та 
випробування на стійкість для нашого відділу, але і 
безліч повідомлень із подяками від ТИСЯЧ людей, 
яким мої коле:жанки у буквальному сенсі слова 
врятували життя.



І саме це надає нам сили рухатися далі та 
продовжувати, не зважаючи ні на що. Розуміння, що 
кож:на з нас окремо та всі ми разом дійсно змінюємо 
наше спільне майбутнє.

людей отримали 

від нас допомогу:

людей отримали від нас 
гуманітарну допомогу

людина була евакуйована 

за підтримки Helping to Leave,

з них — за наш кошт

18384
3751

14633

8277
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ГЕОГРАФІЯ ДОПОМОГИ

Ми допомогли вивезти 78-річну жінку Клавдію 
Іванівну, яка після підриву Каховської ГЕС 12 днів 
провела разом із козою, півнем і псом Моцартом 
на сходах горища затопленого будинку. Всю 
дорогу Клавдія Іванівна випромінювала оптимізм, 
була бадьорою і встигла закохати в себе всю 
нашу команду. У Даугавпілсі (Латвія) її з Моцартом 
зустріли онуки і відвезли до Чехії, де вона зараз і 
живе.

кілометр — найдовший маршрут евакуації 4041

Гола Пристань

Армянськ

Ростов-на-Дону

Воронеж

Москва

Убилінка

Даугавпілс

Прага

Сімферополь
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ТОП-5 областей, звідки надходили 
заявки на евакуацію у 2023 році:

—   — населені пункти, 

з яких евакуювали найбільше людей

—  —українські міста, до яких 
евакуювали найбільше людей, за межами України 
найбільше — до Польщі

—   — найчастіша проміжна точка в евакуації 

з тимчасово окупованих територій на підконтрольні

Куп’янськ, Ківшарівка, Херсон

Харків та Одеса

Суми

літрів палива ми сплатили

не менше
кілометрів на цьому паливі 
від'їздили наші машини і 
машини партнерів у процесі 
евакуації по всій Україні

~54370
159546

 Харківськ
 Херсонськ
 Запорізьк
 Сумськ
 Донецька 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Ті, кому ми допомогли
днів виповнилося 
наймолодшій 
благоотримувачці на момент 
евакуації

років виповнилося 
найстаршому благоотримувачу 
на момент евакуації

років — середній вік 
благоотримувач:ок

наших благоотримувач:ок 
— жінки

— чоловіки

11 

~70%
~30%

99

55-65

За рік разом із людьми ми вивозили: 
котів, собак, курей, папуг та інших 
птахів, шиншил, хом'яків, кроликів, 
кіз і навіть равлика
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РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ СЕРВІСІВ 
ДОПОМОГИ

Влад, волонтер Telegram-бота

Цього року періодично доводилося чути у розмовах 
слово “вигоряння”. Мені здається, причина вигоряння 
не тільки в об'єктивній втомі під кінець року, а й у тому, 
що ми не зовсім правильно ведемо відлік — рахуємо, 
скільки вже минуло днів, тижнів, місяців.

Так, у цьому темному тунелі пройдена частина шляху 
дуже важлива; проте важливо пам'ятати i про світло в 
його кінці. Адже жоден тунель не буває безкінечним — 
і це незламний факт, який навіть не потрібно 
перевіряти нашій команді факт-чека.

Тому я придумав для себе одну вправу, що ґрунтується 
на протилежному підрахунку. Щоранку, 
прокидаючись, я намагаюся усвідомлювати, що кінець 
мороку щойно став на один день ближче.

І тому щодня ми наближаємося до кінця тунелю, а, 
можливо, іноді й наближаємо його. Допомагаючи 
нашим благоотримувач:кам та од:на одн:ій його 
скоріше to leave.

“Добрий вечір Скажіть будь ласка чи є ще 
можливість евакуюватися до Одеси на 
цьому тижні? Нас двоє жінок. Ми зараз 
тимчасово після підриву ГЕС перебуваємо у 
родичів в селі, але хочемо виїхати. Буду 
вдячна за відповідь.”

“Доброго дня мене звати анна я 
інвалід дитинства мати після 
інфаркту пенсіонерка батько 
інвалід переніс клінічну смерть 
ниркова недостатність благаю 
допоможіть”

“Я хворий на Діабет з ускладненнями на ноги. Стою в 
центрі зайнятості, виплат рік не отримую, собез відмовив 
в допомозі оскільки мій попередній роботодавець не 
оформив мою працю. Мені 59,10 років, тиждень тому дали 
третю групу інвалідності. Пенсіі ще не дали, тільки подав 
документи. Песія буде 2000 грн., мені ліків в місяць за 
рецептами лікарів потрибно більш ніж на 2000 грн., крім 
того для діабетика іжа то ліки, потрібна дієта. За цей рік 
стан погіршився, я не виживу в Украіні на ці кошти. Хочу 
виіхати в Німечину. Є знайомі в Нюренберзі, обіцяють 
допомогти з оформленням та на перший час з 
проживанням.”

“Доброго дня, ми родина з Бахмута, зараз у Дніпрі, 
потребуемо евакуацію,нас 4 ,2 дітей, хлопчик 5 
років і дівчинка 12 років, я та чоловік після операції. 
В чоловіка інвалідність, нас кличе родич у 
Европу,але ми не спроможні самі у Німеччину 
дістатися тому звернулися до вас,ви вже 
допомогли нашим одномістянам ,вони ващі 
контакти нам і дали.”
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телеграм-бот
унікальних повідомлень у боті за рік 
було оброблено оператор:ками. Це:

сесії переписок оператор:ок із 
благоотримувач:ками

унікальних людей, які надіслали запит на 
допомогу або запропонували свою

10399

звернень було успішно закрито, 
тобто на іншому боці люди отримали 
будь-яку допомогу або корисну 
інформацію від оператор:ок

5092

72904

23401
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кол-центр

консультації було проведено 
оператор:ками кол-центру

вхідних та вихідних дзвінків 
відбулося

хвилини розмов

дзвінків загальною тривалістю 21766 хвилин в 
операторки, яка здійснила найбільше дзвінків

12223

42184

84676

12692



08

helping to leave 

ЯКІ СЛОВА НАЙЧАСТІШЕ НАМ ПИШУТЬ 

У ВІДПОВІДЬ НА ДОПОМОГУ?

дякую 
дуже

вам
допомогу вдячні 

роботу завдяки 
родина добре просто 

допомогли команді    хочу     бог 

зв’язку    волонтери    дорозі 

було

чаc

велике   люди

дня    виїхати    серця    сили 
безмежно    щиро    здоров'я    швидко    низький    завжди    проекту  

україна   підтримку   надали   уклін   постійно  
інформацію    молодці     висловити     навіть     окупації  справу    мирного   дай    терпіння  

особливо задоволена    легкий    неба    бажаю    дійсно    організації    щирого   
безпеці   неллі   евакуації    "допомагаємо виїхати" 

змогла    харчування    діти    оператор    нарешті  
оперативно    чудову    отримали    процвітання  

кордон    фонду    найкращого    спілкування 
квитки   бережи   турботу   автобус   маршрут
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РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ ПРОЄКТІВ 
ДОПОМОГИ:

Олена Губанова, кураторка евакуації 

в Харківській області та з Сумського 
гуманітарного коридору

Це був неймовірний і найбільш суперечливий рік 

у моєму буремному житті.

Що я зрозуміла: ми неймовірні, ми ніколи не 
втомлюємося, а ще виявилося, що ми всі начебто 
знайомі декілька років і, здається, ми всі близькі 
друзі (я не знаю, як ще можна пояснити, що, коли 
тобі телефонує посеред ночі людина, яку ти чуєш 
вперше, каже: " " — і ти можеш, 

а потім ти телефонуєш комусь, чиє ім'я ти почув 
хвилину тому, і кажеш йому: " ", 

і він теж може.

Неважливо, який день чи час. Комусь із того боку 
щось треба і ти можеш, щось треба мені і він може, 
навіть якщо він вперше тебе чує).

привіт, а можеш…?

привіт! можеш…?

Що робила наша команда цей рік? Ми робили 
якісь неймовірні, абсолютно нереальні речі. Ми 
вивезли тисячі людей. Більше того, ми не втратили 
з ними зв'язок. Ми дізнаємося, як їх справи, 
радіємо їхнім досягненням та намагаємося 
допомогти вирішити їхні проблеми.

І це те, що надихає, бо завдяки цьому ми 
відчуваємо, що ці тисячі — не просто цифри, 

а люди.
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ЕВАКУАЦІЯ ДЕПОРТОВАНИХ ЛЮДЕЙ ТА 
МЕШКАН:ОК ТИМЧАСОВО ОКУПОВАНИХ 
ТЕРИТОРІЙ

людей із тимчасово окупованих 
територій (включно з АР Крим) та росії, 
куди україн:ки були депортовані, 
евакуйовано на безпечну територію

людини — через гуманітарний 
коридор із росії на підконтрольні 
Україні території

людини — до інших країн

із них — нашим коштом

4636

4274
362

4107
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ЕВАКУАЦІЯ НА ПІДКОНТРОЛЬНИХ УКРАЇНІ 
ТЕРИТОРІЯХ

людину було евакуйовано з 
деокупованих та прифронтових 
територій Херсонщини

із них — нашим коштом

5091

2385

людей було 
евакуйовано з інших 
областей України:

нашим коштом у межах країни

нашим коштом закордон

1949

234
332

людину було евакуйовано з 
деокупованих та прифронтових 
територій  Харківщини

із них — нашим коштом

2331

891
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Проєкт допомоги людям 

з онкозахворюваннями

онкопацієнт:ок отримали стаціонарне лікування 

або разом із член:кинями їхніх родин у ролі 
супроводжуючих були вивезені для отримання 
необхідного лікування в межах України 

та до країн ЄС 

консультації було проведено

125

193
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Психологічна служба

125

27

4 психотерапевт:ки та 
психіатр:ині в команді

благоотримувач:ок отримали 
психологічну допомогу

сесій із волонтер:ками та 
співробітни:цями було 
проведено 

Катерина Зеленська, 
психологиня і психіатриня 
Психологічної служби

Психологічна служба Helping to Leave працює з липня 
2023 року. За цей час пройдено багато.

Починали ми з роботи однієї психотерапевтки з 
благоотримувач:ками, щоб допомогти мінімізувати 
вплив стресу під час евакуації.

Наразі в нашій команді 4 людини і ми проводимо

 сесії з благоотримувач:ками
 сесії з волонтер:ками
 терапевтичні групи для окремих відділів
 навчальні зустрічі з командою про запобігання 

вигоранню, специфіку волонтерської діяльності та 
за запитами окремих відділів

 працюємо над дестигматизацією звернень до 
психолог:инь і впроваджуємо базову психологічну 
просвіту для наших волонтер:ок.


З багатьма благоотримувач:ками і волонтер:ками наша 
робота переходить рубіж 4-х місяців, але щотижня 
приходять і нові заявки.

Ми бачимо результат своєї роботи як у Моніторі 
емоційного стану, так і за анонімними відгуками, які 
нам надсилають.

Дуже дякуємо всім, хто довіряє та звертається до нашої 
Психологічної служби і будемо раді надалі бачити нові 
заявки та працювати з уже знайомими клієнт:ками.
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Карта гуманітарних потреб 
Херсонської області

переглядів карти за рік58 050
Проєкт запустився після теракту на Каховській 
ГЕС та покликаний поліпшити ситуацію з 
гуманітарною допомогою, зробивши 
комунікацію між представни:цями 
благоотримувач:ок і помічними організаціями 
простою та інтуїтивно зрозумілою. Також на 
карті можна знайти кількість домогосподарств, 
пошкоджених під час обстрілів і затоплення 
громад.

Картою користуються
 Херсонська ОВ
 великі міжнародні фонди та 

донори (наприклад, щодо 
питань постачання води та 
оновлення систем 
водопостачання ми 
працюємо з WASH кластером 
ООН

 інші помічні організації

Актуальні потреби, які 
відображаються на карті

 вода та їж
 засоби гігієн
 одя
 будматеріал
 побутова технік
 оргтехніка
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Покращення зв'язку в 
Куп'янському районі Харківської 
області
У лютому 2023 року в Куп'янську та навколишніх 
населених пунктах ми спільно з партнерами 
розгорнули мережу зв'язку, яка дозволила поєднати 
між собою органи обласної військової адміністрації, 
державні установи, комунальні підприємства та 
медичні установи.

Мережа дає можливість отримувати доступ до 
Інтернету та зв'язуватися телефоном незалежно від 
наявності електрики від електростанції.

Проєкт було реалізовано за підтримки ВЦА 
Куп'янського району в партнерстві з іншими командами 
волонтерів: БО “Шлях України”, БО “Європейські 
традиції доброчинності” ЕТОС, Prointegra, NGO 
Broadlights, NGO UHSD, IT4YOU.

Були закуплені й установлені
 супутникові системи Starlin
 кабел
 конектор
 маршрутизатор
 точки доступ
 інше обладнання для функціонування системи
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Іра Волк, голова відділу 
інформаційної допомоги

Рік для Інфо-відділу був насиченим і 
продуктивним. Ми багато 
перевіряли, знаходили, 
структурували інформацію, 
перебудовувалися, шукали нові 
завдання. І тепер пишаємося тим, 
що успішно виконали 100% всіляких 
завдань в організації за нашим 
напрямком і завершивши свою 
роботу, розформувалися. Тепер ми 
працюємо над іншими 
пріоритетними напрямками в 
Helping to Leave!

ресерчів: від пошуку грантів на 
допомогу україн:кам до складання бази 
безоплатного розміщення в Україні та ЄС

45
нових пам'яток і скриптів для 
благоотримувач:ок із важливою для 
евакуації інформацією

15

Корисні матеріали від команди інформаційної 
допомоги можна знайти в публічній базі знань.

/08e7e42be3e04c76ab5ec7c29eb7cea9?pvs=25
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Команда Helping to Leave 
Лiлiя Сулима, HR-менеджерка

Наш відділ пройшов значні трансформації у минулому 
році та останні зміни виявилися найуспішнішими. 
Тепер у нашій команді працюють неймовірно 
емпатичні особистості, які обʼєднані цілями й ідеями, 
спрямованими на підтримку місії Helping to Leave. Ми 
швидко вчимося на своїх помилках. Весь минулий рік 
ми як підвищували свою кваліфікацію, так і навчали 
нашу команду. Нам вдалось розробити багато 
пам'яток, процедур і політик для покращення роботи 
коле:жанок і це стало важливим кроком для нас, тому 
що це дозволяє працювати більш ефективно і 
концентровано.

Щодня ми дізнаємося все більше про наших 
волонтер:ок, які мають різні професії: від творчих до 
серйозних, включно навіть із ремісниками. Всі наші 
люди також мають багато цікавих хобі — від вʼязання і 
вишивки до кераміки, і всі об'єднані однією метою та 
цінностями.

Попереду нас чекає чимало роботи і викликів, і ми 
готові до них з великою наполегливістю та енергією. 
Особливу увагу будемо намагатись приділяти 
емоційному стану коле:жанок та контролю балансу 
між відпочинком і постійною роботою та 
волонтерством. Об'єднавши наші сили, мотивацію, 
професіоналізм та взаємну підтримку, ми зможемо 
продовжувати працювати на користь наших спільних 
цілей.

член:кинь команди станом на 
кінець грудня 2023 року

волонтер:ок у проєкті станом на кінець 
грудня 2023 року

людини волонтерили в проєкті протягом 
2023 року

волонтерських анкет подано

співбесід із волонтер:ками проведено

людей пройшли онбординг курс

людини в команді отримують гонорари за 
роботу станом на кінець грудня 2023 року

226
184
302
547
413
176
42
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Команда Helping to Leave: 

років наймолодшому члену 
команди

років найстаршій членкині команди

член:кинь команди — це ті, кому ми 
допомогли евакуюватися, або вивезли на 
безпечну територію їхніх родичів

жінок

чоловіків

небінарних людей 
членкинь органів управління Helping to 
Leave — жінки

18

60
~30%

85%

11%
4%100%

У команді Helping to Leave станом 

на кінець грудня 2023 року
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Члени нашої команди 
живуть і працюють у:

часових поясах

країнах

містах

9
34
62
Лондон / Берлін / Бруклін / Таллінн / Тбілісі / 
Нюрнберг / Гельсінкі / Стамбул / Мюнхен / Відень / 
Краків / Париж / Салоніки / Єрусалим / Волочиськ / 
Прага / Франкфурт-на-Майні / Кочеток / Харків / 
Бухарест / Амстердам / Київ / Люксембург / 
Камʼянець-Подільський / Запоріжжя / Нітра / Рига / 
Стратфорд-на-Ейвоні / Грац / Одеса / Дубай / 
Гронінген / Вільнюс / Афіни / Сіракузи / Бішкек / 
Гетеборг / Нойкірх / Кривий Ріг / Лозова / Норвіч / 
Стокгольм / Первомайськ / Генуя / Єреван / Аліканте / 
Скаліца / Бєлград / Дрезден / Дніпро / Варшава / Рівне 
/ Флоріанополіс / Ізмаїл / Костянтинівка / село 
Привовчанське / Пюрмеренд / Мангайм / Торонто / 
Салерно / Аахен / Мишлєніце / Львів / Антананаріву



Зовнішні комунікації 
Helping to Leave



helping to leave ТОП-7 країн, із яких відвідують

наш сайт

 США

 Ірландія

 Велика Британія

 Грузія

1. Україна

 Польща

 Німеччина

20
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ТОП-7 фраз, за якими Helping to 
Leave шукали в інтернеті у 2023 
році

допомагаємо

Helping to Leave

території

волонтерська допомога

голоси

є допомога відгуки

допомога волонтери

виїхати
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Найнезвичайніші фрази, за якими 
нас шукали в інтернеті у 2023 році

коні запорізька обл волонтерська допомога

Helping to Leave

який ми

help helped helped

leave українською

czech telegram

цивільний кодекс чеської республіки

волонтери гаряча лінія

супервайзер бердянськ

donate what you can

ukraine freedom date
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helping to leave Ми розповідаємо про нашу 

роботу у соцмережах

Юлія Боклаг, кураторка 

smm-відділу

Наша команда за цей рік неймовірно зросла, незважаючи 
на численні зовнішні та внутрішні виклики. І навіть 
завдяки їм. Команда, яка щодня робить речі, яким 
дивуєшся, пишаєшся... і надихаєшся.

Я слухаю історії, в які важко повірити, а це життя україн:ок 
зараз. Я бачу людей, яким Helping to Leave допомогли, а 
деякі з них тепер допомагають разом із нами. Я зрозуміла, 
якою різною може бути допомога і якою важливою вона 
все одно є. Як багато означає небайдужість.

Нас ведуть вперед мрії про мир і перемогу України та 
українського народу, про повернення додому, про життя у 
світі, де немає місця тим жахам, із якими стикаються 
україн:ки через агресію росії. І я вірю, що це не мрії, а 
плани, цілі)


Скажу ще раз: я пишаюся нашою командою, яка робить 
для цього все можливе, кож:на на своєму місці.

Над чим щодня працює відділ зовнішніх комунікацій? Щоб 
нас чули — особливо голоси людей, яким ми допомагаємо. 
Щоб нам довіряли — благоотримувач:ки, донори, 
партнери. Щоб нас підтримували — бо разом з 
однодумцями ми дійсно можемо досягнути нашої спільної 
великої мети, яка складається з багатьох щоденних добрих 
справ.

Нас чекає багато роботи, багато викликів. Вони вже на нас 
навалилися, що тут казати) Але сила, мотивація, 
професійність і підтримка моїх коле:жанок тримає на 
плаву і дає сил працювати. І мріяти (чи все ж планувати:))

загальна кількість 
підписни:ць у 
наших соцмережах 62 000



24

helping to leave 

Ми пишемо вам листи і 
ділимося найголовнішим

людини отримують від нас 
email-розсилки на пошту 
кілька разів на місяць

8372
регулярних донорів 
отримують від нас листи на 
Patreon

46
листи із новинами, 
історіями допомоги та 
важливими для нас 
сенсами ми надіслали за 
цей рік  ︎

42
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Про нас розповідають лідери 
думок
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Про нас пишуть ЗМІ
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Мерч, який допомагає
Це — перша і дуже важлива для нас 
колекція мерчу Helping to Leave: 
футболка, кепка та шопер

людей стали щасливими володарями 
нашого мерчу, в тому числі  та Василь Байдак
Настя Мозгова

46

taniamestoecker on Nov 5, 2023

Nana on Sep 17, 2023

The shirt is made of a very good 
material. it does not feel or look cheap. 
I wear it to Ukrainian rallies and many 
other people have loved it.

Great bag for a great cause, I’m 
wearing mine everywhere these 
days.
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helping to leave Фінансова звітність
Плевако Катерина, фінансова 
менеджерка

На наш погляд, найбільшим досягненням за 2023 рік був 
перехід на електронний формат роботи — ми освоїли 
платформу BAF. Це сильно підвищило ефективність наших 
внутрішніх процесів та спростило управління величезними 
обсягами даних. Також ми успішно пройшли аудит у Чехії. Це 
підтвердило наш високий рівень прозорості та дотримання 
фінансових норм, чим я особисто дуже пишаюся.

Окремо хочеться акцентувати на успіхах у роботі з командою. 
Ми навчили коректному та успішному управлінню фінансовим 
обігом відділи прямої допомоги, що покращило фінансову 
дисципліну та оптимізувало використання ресурсів. Також ми 
забезпечили дотримання правил бухгалтерського 
документообігу в усіх наших транзакціях, тим самим 
підвищивши рівень відповідальності та контролю. Крім того, 
нам вдалося вдосконалити процеси бюджетування груп, що 
дуже радує.

Найскладніше в нашій роботі — це терміновість. Особливо 
коли йдеться про купівлю квитків або закриття грантів. Це 
вимагає від нас максимальної уважності й оперативності, але, 
на жаль, ми маємо всього 24 години на добу.

Кожен великий грант має свої специфічні правила та вимоги, 
що іноді створювало складнощі у визначенні, як саме слід 
проводити операції та оформлювати фінансові угоди, аби вони 
були повністю законними та відповідали нормам 
оподаткування. Налаштування наших процесів під кожен 
конкретний грант вимагало додаткових зусиль та часу для 
адаптації. Тривалий час наш відділ мав обмежені кадрові 
ресурси і, водночас, обсяг роботи лише збільшувався. Розподіл 
завдань справді був викликом за обмежених ресурсів.

За рік ми значно просунулися у професіоналізмі та командній 
роботі, навчилися чути одне одного, а зараз поставили собі ціль 
вдосконалити планування.

витрачено на роботу Helping to 
Leave

гранти

пожертви від бізнесу

приватні пожертви:

разові та щомісячні пожертви через 
сайт Helping to Leave

€ 1 002 437,7
зібрано на роботу проєктів 
допомоги україн:кам. Із них: € 1 141 517,44

€589 045,99
€12 919,32
€537 626,1

пожертви в обмін на мерч проєкту€1 926

€401 578,0
пожертви від фізичних осіб на 
банківські рахунки організацій€86 472,30
криптопожертви€49 575,80

Плевако Катерина, фінансова 
менеджерка

На наш погляд, найбільшим досягненням за 2023 рік був 
перехід на електронний формат роботи — ми освоїли 
платформу BAF. Це сильно підвищило ефективність наших 
внутрішніх процесів та спростило управління величезними 
обсягами даних. Також ми успішно пройшли аудит у Чехії. Це 
підтвердило наш високий рівень прозорості та дотримання 
фінансових норм, чим я особисто дуже пишаюся.

Окремо хочеться акцентувати на успіхах у роботі з командою. 
Ми навчили коректному та успішному управлінню фінансовим 
обігом відділи прямої допомоги, що покращило фінансову 
дисципліну та оптимізувало використання ресурсів. Також ми 
забезпечили дотримання правил бухгалтерського 
документообігу в усіх наших транзакціях, тим самим 
підвищивши рівень відповідальності та контролю. Крім того, 
нам вдалося вдосконалити процеси бюджетування груп, що 
дуже радує.

Найскладніше в нашій роботі — це терміновість. Особливо 
коли йдеться про купівлю квитків або закриття грантів. Це 
вимагає від нас максимальної уважності й оперативності, але, 
на жаль, ми маємо всього 24 години на добу.

Кожен великий грант має свої специфічні правила та вимоги, 
що іноді створювало складнощі у визначенні, як саме слід 
проводити операції та оформлювати фінансові угоди, аби вони 
були повністю законними та відповідали нормам 
оподаткування. Налаштування наших процесів під кожен 
конкретний грант вимагало додаткових зусиль та часу для 
адаптації. Тривалий час наш відділ мав обмежені кадрові 
ресурси і, водночас, обсяг роботи лише збільшувався. Розподіл 
завдань справді був викликом за обмежених ресурсів.

За рік ми значно просунулися у професіоналізмі та командній 
роботі, навчилися чути одне одного, а зараз поставили собі ціль 
вдосконалити планування.
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helping to leave Залучення грантів

заявку склали і 
відправили кураторки по 
роботі з грантами41
грантів на загальну 
суму €589 045,99 –
отримали14
сторінок звітів за 
отриманими грантами 
написали212

Valentina Vösgen, co-head of 
grants and institutional 
partnership department

У 2023 році нас підтримували різні міжнародно 
визнані організації, але що ще важливіше — багато хто 
підтримував нас повторно. Це велика перемога всієї 
команди Helping to Leave. Це показує, що гранти, які 
ми отримали, були не випадковістю, а усвідомленим 
рішенням грантодавця на нашу користь. Вони оцінили 
не тільки наші плани, а й наші результати настільки 
високо, що готові підтримувати нас не один, а кілька 
разів.

Отримані гроші — це не просто стаття доходів у 
річному бюджеті, а найрізноманітніша допомога 
тисячам людей — евакуація, психологічна підтримка, 
тимчасове проживання, юридичні консультації, 
гуманітарна допомога. Я пишаюся командою грантів, 
яка робить свій внесок у цю велику справу. І 
неймовірно вдячна всім своїм коле:жанкам, які день 
за днем роблять усі ті великі справи, які ми потім 
описуємо у звітах (багатьох сторінках звітів).
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Залучення приватних пожертв

зібрано приватними 
пожертвами через 
форму на сайті проєкту. 
З них:

разовими донатами 
від 5041 людини

щомісячними донатами

€419 595.61найбільший цільовий збір на 
допомогу після підриву 
Каховської ГЕС

€114 227.36

найчастіша сума пожертв€10
середня сума пожертви€41
найбільша разова пожертва€2772
найбільша щомісячна 
пожертва€500

€264 870.77

€154 724.84



32

helping to leave 

2023
001 002

006 007 008

012011010009

003 004

січ.

трав.

вер. жовт. лист. груд.

черв. лип. серп.

лют. бер. квіт.

звіти за місяцями
Клікай і дивись детальний 
змістовний та фінансовий звіт.

*назва місяця — звіт про результати роботи

00Х — фінансовий звіт

005

https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ukr_jan2023_0b077dfd90.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_feb_ffa361551e.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_june_fb27349377.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_july_bffddecefb.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_aug_ua_5a288aa8c7.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/finreport_December_23_692ea6b22d.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/HTL_finansovij_zvit_listopad_4fe092175f.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Finansovij_zvit_zhovten_5a367de4e0.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_september_f3aa747dbd.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_mar_cb5384817f.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_apr_9a8eaff914.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/jan_rep_h2l_ukr_0d08af57ac.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/htl_report_ua_70eea6e772.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/sep_rep_ua_133e4fab36.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/October_activities_ukr_c269d2063f.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Zvit_listopad_1_05132d8112.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/HTL_zvit_gruden_2023_e187ecf0d6.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/june_report_ukr_2_58de3b7c1f.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/htl_july_report_ua_90fa17b6c9.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/report_august_ua_50668c618f.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Zvit_lyutij_2023_compressed_a35c5cf6b6.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/march_ukr_2023_b12080a180.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/april_report_ukr_2_0fe445a9d0.pdf
https://hv-strapi-prod-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fin_ua_may_f61598f1bc.pdf


ДЯКУЄМО ВАМ ЗА РІК!
:

Велике щастя разом із вами 
розвиватися і допомагати україн:кам 


у році2024 

Helping to Leave — проєкт, який спільно реалізується 

неприбутковими організаціями Helping to leave, z. s. (Чехія)

та Helping to Leave (Україна), а також незалежними волонтер:ками.
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